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1 Introduccion

El Conector Mensa-Red de Vodafone es un Software que instalado en un ordenador,
te permite como cliente de contrato de Vodafone Empresas acceder a toda una
gama de servicios de mensajeria y localizaciéon para dotar de movilidad a tus
procesos de negocio y asi comunicarse de forma agil y novedosa con tus clientes o
empleados a través de los servicios SMS o MMS de Vodafone.

Debes descargarte al menos la aplicaciéon de “Configura”, durante el proceso de
instalacion se te informara que para activarlo debes contactar con el 122.

Una vez activado se te informara del nimero mévil asignado a tu Conector Mensa-
Red, de forma que los mensajes que envies desde él tendran ese numero como
remitente, y para recibir mensajes, se deberan enviar a dicho niumero.

Todos los cargos generados por tu Conector Mensa-Red iran asociados a su factura
Vodafone como si fuese un moévil mas de tu empresa, identificados por el nimero
movil asociado a tu Conector Mensa-Red.

Vodafone facturara al cliente por el uso de las conexiones Conector Mensa-Red
Vodafone que tenga asociadas a sus lineas modviles de Vodafone, siguiendo un
escalado especialmente adaptado a su consumo.

En este documento se describen las funcionalidades de la aplicacion Conector
Mensa-Red Informa, creada para facilitar la gestiébn de autorespuestas via SMS o
MMS.

A continuacidn, se describe el concepto de autorespuestas mediante un ejemplo
préactico.

Supongamos que mediante la aplicacibn Conector Mensa-Red Informa, una
empresa quiere ofrecer a sus clientes un servicio de informacién meteorolégica en
las siguientes ciudades: Madrid, Barcelona, Lérida, La Corufia.
Esto supone que tiene cuatro posibles autorespuestas. Para configurar el servicio
debera seguir los siguientes pasos:
1. Creara cuatro identificativos de respuesta: Madrid, Barcelona, Lérida,
Corufa.
2. A cada identificativo le asociara el nUmero de claves que necesite, las claves
funcionan como un listado de sindnimos, es decir si un usuario final envia un
SMS con alguna de las claves definidas recibira la autorespuesta asociada.
En el ejemplo se definira:
a. ldentificativo de respuesta = Madrid = Claves: Madrid, Mad, Madri, M
b. Identificativo de respuesta = Barcelona = Claves: Barcelona, Bar,

Barna, B
c. ldentificativo de respuesta = Lerida = Claves: Lerida, Ler, Lleida, L
d. Identificativo de respuesta = Corufia = Claves: Corufa, Cor,

LaCoruia, Acorufia, C
3. Ahora se deberan definir las respuestas, para cada identificativo se definira
qué tipo de respuesta se quiere (SMS o MMS), teniendo en cuenta que es el
cliente del Conector Mensa-Red quien asume el coste del envio, y se incluira
el texto. Por ejemplo si se elige el identificativo (ID) de “Madrid”, el texto
podria ser “Servicio de informaciéon meteorolégica. Para hoy 1 de abril de
2004 en Madrid se prevé lluvias intensas y temperaturas minimas de 5° C.”
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Cuando alguien envie un SMS al niumero de la conexién Conector Mensa-Red con el
texto “INF Mad” o “INF Madrid” o “INF M” o “INF Madri” recibira un SMS desde el
numero de la conexion Conector Mensa-Red con la autorespuesta correspondiente,
que en el ejemplo es “Servicio de informacion meteorolégica. Para hoy 1 de abril de
2004 en Madrid se prevé lluvias intensas y temperaturas minimas de 5° C.”

Siendo la palabra clave de la aplicacion Conector Mensa-Red Informa INF (para
saber mas sobre la gestion de las palabras clave de una aplicaciéon véase el manual
de la aplicacion Conector Mensa-Red Configura, apartado 2.4 Aplicaciones - pagina
8).

Si alguien envia un texto “INF Cadiz”, al no existir ninguna clave definida como
“Céadiz”, la aplicacién no dispone de una respuesta, y por tanto sélo en caso de que
el usuario de la aplicacion Conector Mensa-Red Informa tenga activada la opcién de
“Respuesta por defecto” (dentro de la opcion de mend Configuracion, que veremos
mas adelante) se enviara como respuesta un SMS con el texto por defecto. En caso
de no tener activada esta opcion de respuesta por defecto, la aplicacién ignorara el
mensaje y no enviara ninguna respuesta.

Asi que basandonos en el ejemplo descrito anteriormente podemos definir los
conceptos de:

« Clave: texto de un mensaje entrante a la aplicacion al que se quiere asociar
una autorespuesta.

« ldentificativo de respuesta: objeto que agrupa claves y que es posible
relacionar con una respuesta SMS o MMS. Su finalidad es permitir crear un
listado de sinbnimos y asi relacionar la entrada de un SMS a la aplicacion
con el envio de un mensaje SMS o MMS pre-configurado.

« AutoRespuesta: mensaje SMS o MMS, que la aplicacion envia de forma
automdatica como respuesta a un mensaje SMS entrante que contiene una
clave definida por el usuario.

« Respuesta por defecto: mensaje SMS que se envia como respuesta a un
mensaje SMS entrante a la aplicaciéon cuando esta activo su uso y la primera
palabra del mensaje entrante después de la palabra clave de la aplicacion
Conector Mensa-Red Informa (por defecto, su valor es “INF”) no esta
registrada como clave en la aplicacion. (ver 2.6 Configuracién)
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2 Descripcion de funcionalidades

La aplicaciéon Conector Mensa-Red Informa permite la gestion de identificativos de
respuestas, claves y respuestas SMS y MMS.

Las funcionalidades que ofrece son las siguientes:

« A nivel de claves

= Listado de los identificativos de respuesta existentes.

= Alta, modificacion y eliminacion de identificativos de respuesta.

= Asociacion y desasociacion de claves a identificativos de respuesta.
« A nivel de respuestas:

= Listado de las respuestas.

= Alta, modificacién y eliminaciéon de respuestas.

= Vista previa de respuestas de tipo MMS.

o Configuracion: activacion o desactivacion del uso de un SMS de respuesta
por defecto y en caso de habilitarse su uso especificar su contenido en forma
de texto.

o Estadisticas: consulta de estadisticas relacionadas con el uso de las
funcionalidades de la aplicacién Conector Mensa-Red Informa.

e Ayuda.

2.1 Pantalla de Inicio

La pantalla inicial de la aplicacién pide al usuario que introduzca el usuario (nUmero
de teléfono Conector Mensa-Red) y contrasefia con el fin de validarse en la
plataforma.

Login

Usuario:

Contrasefia:
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2.2 Menu Principal

El mend de navegacion izquierda consta de las siguientes opciones:

« Mis Claves: permite la gestion (alta, baja y
modificacién) de los identificativos de respuesta.

« Mis respuestas: permite la gestion (alta, baja y
Informa E modificaciéon) de las respuestas asociadas a los
identificativos de respuesta existentes.

+ Mis Claves
------------------------------------------------ « Estadisticas: permite consultar las estadisticas

¢ Wis Respuestas generadas a nivel de envio de autorespuestas
------------------------------------------------ facilitando el filtrado de las mismas en funcion del
* Estadisticas identificativo de respuesta, mes y nimero de teléfono
................................................ de destlno-

""""""""""""""""""""""""""" « Configuracidén: permite activar o desactivar el uso de

¥ Ayuda una respuesta SMS por defecto asi como establecer el

................................................ texto de la misma.

""""""""""""""""""""""""""" « Ayuda: proporciona informacién relacionada con el
uso de la aplicacién Conector Mensa-Red Informa.

« Salir: permite abandonar la aplicacion Conector
Mensa-Red Informa.

2.3 Mis Claves

Permite al usuario listar informacioén relativa (identificativo y claves asociadas) a la
totalidad de los identificativos de respuesta existentes.

Wis Claves
~ ldentific ative de Respuesta Claves Asociadas
I |madrid Madrid, Mad, Madri, M
[T |Lerida Lerida, Ler, Llsida, L
I |corufia Corufia, Cor, LaCorufia
I- Barcelona Barcelona, Bar, Barna, B
L | 5 | =

Podemos destacar la existencia de un conjunto de botones en la parte inferior del
listado, algunos de los cuales estan relacionados con las casillas de verificacion
adjuntas a cada identificativo:

« El botén “Nuevo ID” facilita el alta de un identificativo de respuesta.

« El botén “Seleccionar todo” facilita la seleccion de todos los identificativos de
respuesta presentes en el listado.

« ElI boton “Borrar’ elimina aquellos identificativos de respuesta
seleccionados. Por seguridad, se solicita al usuario por una confirmacion
antes de proceder con el borrado.
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Sobre cada uno de los identificativos de respuesta existe un enlace que permite
editar la informacion del identificativo con el fin de modificarla:

Detalle del Identificativo de Respussta Corufia

Identificativa: ICDruﬁa

Claves asociadas

| T S— ueva Clave:

Corufia
cor
LaCorufia

1 |

E EICcRNCELRR

231 Alta de identificativo de respuesta

Muevo Identificativo de Regplesta

Identificativo: I

E El CANCELAR

Facilita el alta de un identificativo de respuesta. Para ello es obligatorio especificar
un nombre de identificativo.

Una vez establecido el nombre del identificativo, se nos presenta en pantalla la
posibilidad de asociar claves al mismo. Es obligatorio que el identificativo de
respuesta tenga asociada al menos una clave, ya que en caso contrario no es
posible darlo de alta.
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Azoclar clave para =l Identificativo de respussts:

La lista de claves esta vacia 2 | Clave: I
=
> |

B3 Bl CANCELRR

Para gestionar (asociar y desasociar) las claves de un identificativo de respuesta
basta con emplear las casillas de seleccion del listado de claves, el cuadro de
botones (afadir, borrar, y seleccionar todo) y el cuadro de texto de entrada
“Clave”.

Hay que considerar que cada clave asociada a un identificativo de respuesta ha de
ser Unica a nivel de toda la aplicacion, y que cada identificativo de respuesta debe
de tener asociadas un minimo de 1 y un maximo de 10 claves.

Una vez asociadas las claves deseadas pulsar el botén “Aceptar”, para completar el
alta del identificativo de respuesta.

Azodciar clave para el Identificativo de respussts
F_i_ ] Clave: |Barna
Barcelana
| > |
I_ |Bar
> |
E Bl CANCELRR
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2.4 Mis Respuestas

Posibilita al usuario listar informacion (tipo, identificativo, imagen, sonido y fecha
de creacion) relativa a la totalidad de las respuestas existentes en la aplicacion
Conector Mensa-Red Informa. Esta informacion es accesible, es decir, si un usuario
crea una respuesta, siempre que acceda a la aplicacion, la podra consultar
independientemente del PC que esté utilizando.

iz Respuestas

T Tipo 1] Imagen Sonido Fecha Greacidn

B [madrid - = 20/04/2004 12:30:39

[l = Letida - - 20/04/2004 13:08:55

[ % Corufia Ci\Documents and Setti,., [Ci\Documents and Setti.,, (20/04/2004 13:06:40
= = = =

En la parte inferior del listado podemos encontrar una serie de botones. La
funcionalidad de algunos de ellos, esta relacionada con las casillas de verificacion
existentes por cada respuesta en el mismo:

o El botén “Nuevo SMS” permite dar de alta una respuesta de tipo SMS.

« El botén “Nuevo MMS” permite dar de alta una respuesta de tipo MMS.

« ElI botén “Seleccionar todo” permite seleccionar todas las respuestas
mostradas en el listado.

« El botén “Borrar” permite eliminar de la aplicaciéon aquellas respuestas
seleccionadas en el listado. Por seguridad, se solicita al usuario por pantalla
una confirmacion de la eliminacion antes de proceder con la misma.

Sobre cada una de las respuestas existe un enlace que permite editar la
informacioén de la respuesta con el fin de modificarla.

En caso de ser un SMS la pantalla es la siguiente:

Detalle Respuesta SMS

Identificativo : Mfadrid

Texto Servicio de informacidn rmetearoldgica, Para hoy 1 de abril de 2004 an
Madrid se prevé lluvias intenszas v termperaturas minimas de 5%C con
rmaximas de 15'3'C|.

M? de caracteresz: 1537468

B Bl CRNCELRR
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Y para la respuesta MMS:

Detalle Respuesta MMS

Identificative @ prueba rmanual

Asunto Servicio Meteoraldgico

N de caracteres: 22/40

Texto : Servicio de informacidn meteoroldgica, Para hoy 1 de Abril en la corufia se preveen lluvias intensas

M de caracteres: 9974682

Irnagen : Iimage.jpg > |
Tarmafio de la Irmagen @ 3,23 Kb
Sonido : Isound.mid =
Tamafio del Sonido + 7.21 Kb
Tarmano Total @ 10,56 Kb/ 300 Kb
B 5 | B cRNCELRR

241 Alta de respuesta

Facilita el alta de una respuesta. Existen dos tipos de respuestas:

2.4.1.1 Respuesta tipo SMS

Mueva Fezpuesta SME

Identificativo: IMadrid ﬂ

Tewxto: Servicio de informacidn meteoroldgica, Para hoy 1 de abril de 2004 en
Madrid se prevé lluvias intensas v temmperaturas minirnas de S0C,

M2 de caracteres: 133468

i | Bl CRNCELRR

Facilita el alta de una respuesta que supone el envio de un SMS. Para ello es
obligatorio asociar la respuesta a un identificativo de respuesta (mediante el uso de
una lista desplegable, donde se muestran todos los identificativos de respuesta que
aun no estan asociados a ninguna respuesta SMS o MMS), y el texto de la
respuesta SMS.

10
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2.4.1.2 Respuesta tipo MMS

Flueva Respuesta WIMS
Identificativo Iprueba rmanual LI
Asunto ISeruicio Metearoldgice
N? de caracteres: 22/40
Tewxta @ Servicio de informacidn rmeteoraldgica. Para hoy 1 de Abril en la corufia e preveen lluvias intensas|
MO de caracteres: 99/468
Irmagen IC:\image.jpg Bl =oRminae
Tamarfio de la Imagen : 3,23 Kb
Sonide ! IC:\sound.mid Bl exAmMINAR
Tarafio del Sonida 1 7,21 Kb
Tarmafio Total @ 10,54 Kbf300 Kb
Bl ACEFTAR E v1sTR PREUIA Bl CcRNCELAR

Facilita el alta de una respuesta que supone el envio de un MMS. Para ello, es
obligatorio asociar la respuesta a un identificativo de respuesta (mediante el uso de
una lista desplegable, donde se muestran todos los identificativos de respuesta que
aun no estan asociados a ninguna respuesta SMS o MMS), asi como asignar el texto
de la respuesta MMS.

También se pueden adjuntar a la respuesta MMS un fichero de sonido y un fichero
de imagen.

Mueva Respussta MMS

Identificativo : [PRUEBAZ |
# Seleccionar Sonido x|
Texto = u
axta e Buscar en: & EF'
(21 ResHacker 21 vodsforeSoftware
(7 shsmaiizooo (3 vodatonetuxedo
D SMSMaEl2002 D seehlogic
iehtas [:I Sel10 [:I weblogic_aplic
Ctermp CvhinT Lo
D WEMail ICONOS G WTH104
Irmagen @ D vodafoneareas [FE) ADDSIETT-125 ()
. LI 0 Kb
Sonido .
eniae Mombre de archivo: I Abrir
) 0 Kb
Archivos de tipo: ITodos 0 archivos j Cancelar
0 Kb
BlrCErTAR Bl uISTA FREUIA B CRrcELAR

El botén “Vista previa” situado en la parte inferior de la pagina permite ver el
contenido del MMS previamente a su envio.

11



QO vodafone

Manual de usuario — Conector Mensa-Red Informa

Wista previa del MMS

Asunto:

Servicio Metearolagico

Texto del MMS

Servicio de informacidn metearolédgica, Para hoy 1 de Abril en |3 corufia a
ze prevean lluvias intensas

Bl FEFROCDUCIE SOMIDO B voLuer

La pantalla de vista previa de un MMS, permite visualizar el texto y la imagen
adjuntados a la respuesta MMS, asi como reproducir el fichero de sonido, en caso
de tener asociado alguno.

25 Estadisticas

Permite al usuario consultar las estadisticas de las autorespuestas generadas por el

usuario.

Estadisticaz

. Seleccione los criterios de bdsqueda:

| Identificative: ITodos

~* N® Teléfono

LI Mes: ITodos VITeIé'Fono: I BEleuscRr B umPIAR

1D H* Paticiones Tipo
24637079145 SME u} SME
34637079145 SM3 13 SME
3463707145 MMSE 8 MME-1
24537079145 SME 4 SME
34637073145 Respuesta por Defacto a SMs
24E3F0TILAT Respuesta por Defecto 4 =1k
24510513596 MME 1 FMME-F
E E-FORTRAR
Estadisticas
Seleccione los criterios de bdsqueda:
Identificativo: IMMS LI Mes: IMarzo (zo04) LI Teléfono: I BEleuscArr B LMPIAR
= N® Teléfono 1D H® Paticiones Tipo
34637079145 [rras E [rrs-m
B E-FORTAR

12
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El formulario de filtrado situado en la parte superior del listado permite filtrar la
busqueda de las estadisticas seleccionando un identificativo de respuesta, mes y
nuamero de teléfono de destino. El botdn “Limpiar” permite inicializar los parametros
de filtrado antes de realizar una nueva busqueda.

Ademas existe la posibilidad de una vez obtenidos los resultados de la busqueda
exportarlos a un fichero mediante el botén “Exportar”, esto le permitira tener en un
fichero Excel los datos obtenidos en la estadistica.

2.6 Configuraciéon

Permite al usuario activar o desactivar el uso de una respuesta SMS por defecto. En
caso de activar su uso, es obligatorio especificar un texto para la misma.

Configuracion

SMS de respuesta por defecto:

[ adivado Texto:
sutorespuesta 222222222

MO de caracteres: 23/468

13
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2.7 Ayuda

Proporciona al usuario informacioén relacionada con la funcionalidad de la aplicacion
Conector Mensa-Red Informa.

Marual de Lyiida

L= aplicacion INFORMA |e permite aestablacer un servicio de respuestas automaticas por mensaje mawil,
Cesde el mend principal, situado a la izquierda, podra acceder a las siguientes apciones:

¢ Mis claves: Le permite |a gestidn -alta, baja, modificacidén- de los identificativas y las claves asocidas, Una respuesta automatica
s& asocia a un identificativa desde &l rmend de Miz Respuestas,

Cuando su aplicacién reciba un Mmensaje entrante cuyo texto coincida con una de las claves indicada, la aplicacién le devalverd de
forma automatica la respuesta asociada, Al poder asocdiar mas de una clave a un identificative, v por tanto 3 una respuesta, podrd
dar una respuesta Unica hasta a 10 textos distintos, a través del listado de claves podra crear un listado de zindnimos.

Ests opcidn se habilita por defecte al entrar en |z aplicacidn, rostrands una lista de identificativos si los hubiese o un mensaje
informative si no existiesen identificativos para rmostrar. Incluye las siguientes posibilidades:

1, Modificar los identificativos v sus claves seleccionandolos de la lista,
2. Elirvinar los identificativos de la lista, Con la opcidn selecdionar tods podremos seleccionar todos los identificativos para
eliminarlos, Solo eliminara los identificativos que no tengan respuestas asociadas,

» Mis Respuestas: Le permite un acceso direckta a la gestidn de las respuestas automaticas, asociadas a los identificativos que haya
creado, Al seleccionar estd opcidn se mostrara una lista con todas las respuestas creadas si existiesen, o un mensaje informativo
en caso contrario. Incluye las siguientes posibilidades:

1, Modificar las respuestas seleccionandolas en la lista,

2. Ehinvinar las respuestas seleccionadas,

3. Seleccionar todo para que seleccionen todas las respuestas,

4, Respuests SMS con esta opcion podra asociar un SMS como respuesta automatica:

a. debe seleccionar un ID (identificatival.
b. cormpletar el texto de la respuesta SMS,

5. Respuests MM5 con esta opcidn podrd asociar un MMS como respuesta automatica:

14



